UMOLHARPARAO
FUTURO

A hora de falar sobre seguro de @ Muito mais que um simples Seguro residencial oferece @
vida é agora seguro automovel oportunidades de crescimento
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Estamos concluindo mais um ano, chegou
novamente o momento de olharmos para tras
analisando todos 0s nossos feitos, realizacoes,
conquistas e também os desafios superados ao
longo desta jornada. E tambéem o momento de
NOS prepararmos para o novo. As mudancgas
fazem parte do nosso cotidiano e estao em
todos os lugares. A vida tornar-se cada vez
mais competitiva, exige uma superacao diaria,
por isso acreditamos tanto na importancia
da atualizacao e da busca pelo aprendizado.
Com este objetivo, o de inspirar novos olhares,
a diretoria do SindsegSC - Sindicato das
Seguradoras de Santa Catarina, preparou
com muito carinho e dedicacao mais uma
edicao da revista Bem Seguro. Nessa edicao
enfatizamos temas importantes relacionados
ao mercado, mostramos também os eventos
e acdes que realizamos, trouxemos matérias
e artigos com a participacao de convidados
sobre temas variados, revelando tendéncias e
trazendo informacoes relacionadas ao NoOssoO
dia a dia. Desejo uma agradavel leitura a todos
e conto novamente com O seu apoio para
compartilharmos o conteudo desta edicao, seja
de forma on-line ou fisica, multiplicando cada
vez mais o conhecimento.

ROGERIO SPEZIA

Presidente SindsegSC
Gestédo 2017 - 2019
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MERCADO NACIONAL

MERCADO DE SEGUROS GARANTE

O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

A economia brasileira
passou nos ultimos anos por
um historico de incertezas e
crise econdmica, com retracao
do Produto Interno Bruto (PIB),
aumento do desemprego e da
inflacao. Entre os personagens
presentes neste cenario, o
segmento de seguros detém
papel fundamental.

Com um movimento de
receitas que representa 6,5%
do PIB brasileiro, o setor
arrecada anualmente RS 460
bilhdes, e paga aos segurados
cerca de RS 280 bilhoes.
Demonstrando a sua solidez, o
segmento possui RS 1,2 trilhao
em ativos para garantir os riscos
assumidos dos segurados, ©
que segundo a Rating Seguros
Consultoria, representa 25% da
divida publica do Pais.
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O cenario agora €& de
expectativa para o futuro, e
0 mercado de seguros € um
dos mais promissores neste
campo, tendo em vista que
foi um dos menos afetados
desde a recessao de 2015. No
primeiro semestre de 2018,
cresceu 7,5%, comparado com
0 mesmo periodo de 2017,
segundo a Federacao Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg).

Comparando os dados até
setembro de 2018, destacaram
-se 0 seguro Rural e o seguro
Transportes, ambos com 15,1%
de crescimento, o ramo Patri-
monial Massificados com 14,4%,
seguro de Crédito e Garantias,
9,8%, e o seguro de Respon-
sabilidade Civil e os Planos de
Vida Risco, com 9,5%. O acu-
mulado do ano até setembro,

*Comparagdo ao mesmo periodo de 2017.

Comparativo Prémio Total
Janeiro/Setembro de 2018*

Seguro automovel +6,6%
Seguro patrimonial +8,9%
Habitacional +6,6%
Transportes +15,1%
Crédito e garantia +9,8%
Garantia estendida +9,3%
Garantia estendida +10,1%
Responsabilidade civil +9,5%
Rural +15,1%
Planos de risco +9,5%

comparado com o mesmo pe-
riodo em 2017 aponta o cres-
cimento em arrecadacao do
grupo de ramos elementares,
exceto DPVAT, com 8,7%; com
destaque para o seguro Auto-
movel, gue compde O grupo,
e que manteve a trajetoria de
recuperacao da receita cres-
cendo 6,6%. Na mesma base
comparativa, o seguro Pres-
tamista, que integra o grupo
de planos de risco de cober-
tura de pessoas, apresentou o
notavel numero de 21,3% e o
seguro de vida 8,5%. O cresci-
mMmento aponta uma expansao
da arrecadacao em termos
reais, ou seja, ja descontando
a inflacao do periodo, que gi-
rou em cerca de 4%.

MERCADO NACIONAL

A DEVOLUGAO DE VALOR A SOCIEDADE

O papel do seguro na vida
das pessoas ou na historia de
uma nagao muitas vezes passa
despercebido. O sentimento
de “"estar seguro” nao pode
ser mensurado em numeros
concretos, mas para perceber
a diferenca que este segmento
faz, € sO pensar na realidade
inversa, como seria o mundo
sem O seguro? Imagine
O impacto nas operacdes
financeiras, Nnos investimentos,
nas obras e economia familiar
se assuas conquistas pudessem
ser perdidas de um dia para o
outro.

E so imaginar quantas
pessoas puderam utilizar o seu
seguro de Vida em caso de
acidenteseincapacitacao, aléem
do dinheiro para tratamento
de doencas. Ter condicdes

financeiras para ressarcimento
de um terceiro em caso de
colisdo de veiculos. Protecao
contra incertezas climaticas no
caso do seguro Rural, situacao
em que um agricultor poderia
perder todo o seu trabalho. No
caso do seguro Prestamista,
que assegura o pagamento
da conta em caso de perda da
fonte de renda, o que evita o
crescimento da divida pelos
juros altos, e etc.

Como as somas das partes
fazem um todo, cada segurado
protegido faz parte do bem-
estar social e econdmico. Tal
desempenho tem contribuido
para uma maior eficiéncia do
sistema financeiro nacional,
pois um mercado segurador
bem  desenvolvido  auxilia
na reducao dos custos de

DISTRIBUICAO DA DEVOLUCAO A SOCIEDADE

42,4%

Produtos de saude suplementar.

27,4%

Produtos de previdéncia privada.

16,5%

Seguros de danos e responsabilidade
para protecao do patrimédnio das familias e

empresas.

8,8%

Seguros de pessoas para seguranca
do individuo perante as adversidades

financeiras.

Titulos de capitalizagao.

transacdes, gera liquidez e
fomenta as economias de
escala, impulsionando o}
crescimento econdmico com
alocacao eficiente de recursos,
gerenciamento de riscos e
captacao de poupanca de
longo prazo no Pais.

Segundo dados divulgados
no Relatorio da Carta aos
Presidenciaveis, coletados
da SUSEP e ANS, o segmento
devolveu a sociedade em 2017
em torno de RS 277 bilhdes. O
valor foi pago em formato de
beneficios, indenizacdes de
seguro, resgates e sorteios.

Mais do que um produto,
O seguro garante que um
Pais possa se desenvolver e
caminhar em direcao ao futuro.
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EVENTOS

ACOES NA
359 OKTOBERFEST
EM BLUMENAU

A entidade se aliou a Xanda Treinamentos no lan-
camento de um leque que tratou sobre a conscién-
cia dos motoristas, levando a mensagem “Se beber,
nunca dirija”. O material foi distribuido nos desfiles
no centro de Blumenau. Também foi realizada uma
campanha de Busdoor na cidade, chamando aten¢ao
para a combinacao alcool + direcao, que aumenta as

chances de acidentes de transito e fatalidades.

WORKSHOP NA SEDE

DO SINDSEGSC

Foi realizado no dia 20 de setembro o
workshop “Riscos Empresariais — Subs-
cricao”, ministrado pelo palestrante
Fabiano Forigo. O evento foi promo-
vido na sede do SindsegSC em Blu-
menau e contou com a abertura da
diretora e coordenadora do Grupo de
Trabalho Blumenau — Ramos Diversos,
Salete Monteiro.

Apoiou também o projeto “Policia Militar nas Maos
de Uma Crianca”, que teve lancamento durante
a festa. Com a intencao de praticar interacao, os
policiais continuarao entregando uma viatura impressa para ser transformada em uma
dobradura durante as ocorréncias em que ha criancas e adolescentes presentes. Aideia
€ gue seja montada junto com um policial durante o atendimento, desencadeando
uma reagao positiva em um momento delicado.

OUTUBRO ROSA: O SINDICATO
APOIA ESTE MOVIMENTO

O SindsegSC reforca a importancia da causa e por isso realizou uma
campanha de conscientizacao em seus meios de comunicacao, des-
tacando a importancia da prevencao, da realizacao do autoexame e
tambem do acompanhamento médico frequente. Foram distribuidos
aos profissionais das associadas um flyer informativo sobre as princi-
pais informacoes da doenca.

NOVEMBRO AZUL: MES DE COMBATE
AO CANCER DE PROSTATA

A preocupacao com a saude deve também acompanhar a rotina dos
homens. O més de novembro torna-se cada vez mais referéncia so-
bre a prevencao e o combate ao cancer de prostata, o segundo tipo
mais comum entre os homens, com um risco estimado de 66,12 ca-
sos a cada 100 mil homens. A entidade também participou da cam-
panha através da difusao de informacdes em seus canais de comu-
nicacdo e a distribuicdo de material informativo aos associados.
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m—— JUDICIAL

A JUDICIALIZACAO DO CONTRATO DE

Sequiey de

Riscos Pessoais

Atualmente vemos uma verdadeira avalan-
che de acdes que consistem sobre os diversos
contratos de seguro, em especial 05 seguros
de riscos pessoais. Nestes casos 0s segurados
sequer avisam as companhias seguradoras da
ocorréncia de sinistros, ingressam sumariamen-
te com acdes judiciais, ou seja, transformam o
judiciario em um verdadeiro balcao de atendi-
mento das seguradoras, e 0s juizes e servidores
do Poder Judiciario em reguladores de sinistros.

De maneira nenhuma quero pregar o blo-
queio ao direito constitucional de a¢ao, garan-
tido no artigo 52 inciso XXXV da carta magna,
muito pelo contrario, meu objetivo ¢é falar sobre
o fim da sua banalizacao. Nao se pode admitir
que toda e qualquer pretensao seja levada de
imediato ao Poder Judiciario, obviamente quan-
do o pleito demandar requerimento administra-
tivo para que possa ser praticado, sua exigéncia
€ razoavel para que fique caracterizado o inte-
resse de agir.

E preciso ficar claro que para se ingressar em
juizo, deve haver interesse processual, sua au-
séncia acarretara na extingcao do processo sem
resolucdo do mérito. E importante mencionar
que nossos tribunais estao se inclinando nessa
direcao, diversas decisdes destacam a obrigato-
riedade do segurado se submeter previamente a
uma regulacao administrativa.

Em muitos casos as sociedades seguradoras
sequer tomam conhecimento da ocorréncia dos
sinistros, vindo tomar ciéncia do ocorrido so-
mente com o recebimento de uma citacao ju-
dicial para apresentar defesa. O segurado nao
deve e nem pode, a seu livre arbitrio e prazer,
movimentar toda a maquina do judiciario em
conflitos que certamente poderiam ser resolvi-
dos de forma consensual e sem a interferéncia
do Estado Juiz.

As acodes judiciais com estas caracteristicas
precisam ser severamente repelidas, sob pena
da total inviabilizacao do Judiciario, além de
comprometer fortemente os resultados finan-
ceiros das companhias seguradoras, pois aqui
estamos a tratar de custos elevados, seja com
honorarios advocaticios, seja com custas pro-
cessuais.

Salienta-se que nao é funcao do Poder Judici-
ario regular primariamente sinistro que envolva
um contrato de seguro. Cabe sim ao Judiciario,
apos a devida regulacao administrativa, sanar
eventuais irregularidades por parte do segura-
do ou do segurador. O acesso imediato ao Poder
Judiciario, sem que sequer se tente a solugao
pela via administrativa tem sido um fator funda-
mental para o seu congestionamento, inclusive
influenciando negativamente no preco do segu-
ro. O requerimento administrativo faz parte do
devido processo legal e deve ser respeitado.

Emerson Magalhaes - Advogado pos-graduado em Direito proces-
sual civil, especialista em Direito do consumidor, atuando no ambito
do Direito Civil, Processual Civil e Empresarial. Com experiéncia no
Contencioso Civel de volume, voltado ao atendimento das Compa-
nhias Seguradoras nos diversos ramos do Seguro. Coordenador da
Comissao de Direito Securitario da OAB Blumenau - SC.
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Vocé sabia que ha muitos beneficios que podem ser usados ainda em vida?

UMA DAS VIRTUDES DA VIDA SAO AS INFINITAS OPORTUNIDADES.
NUNCA SE SABE DE FATO, ONDE SE ESTARA DAQUI A POUCO, AMANHA,
DAQUI A UM ANO. E ESSA TAMANHA INCERTEZA SOBRE O FUTURO
PODE GERAR O EFEITO OPOSTO: A BUSCA PELA SEGURANCA.

Este pode ser um dos motivos que esta levando o brasileiro a se
proteger cada vez mais, € a pensar no cuidado com a sua propria
vida. Segundo dados da FenaPrevi (Federacdo Nacional de Pre-

RISCOS PESSOAIS

O contrato deste seguro possui obrigato-
riamente a cobertura de morte, mas o seu di-
ferencial é a possibilidade da contratacao de
coberturas para utilizagao também em vida.
Elas podem ser utilizadas em casos como:
invalidez por acidente, invalidez funcional
permanente por doenca, invalidez laborativa
(relacionada com o ambiente de trabalho)
permanente por doencga, doengas graves,
diaria por internacao hospitalar, diaria de in-
capacidade temporaria, desemprego e perda
de renda, entre outras.

Segundo o corretor de seguros Mario
Tobias, que contratou o seguro, a protecao
contra acidentes pessoais foi 0 que o0 aju-
dou em um momento dificil que passou re-
centemente. "A minha experiéncia foi muito
positiva, havia contratado um seguro de vida,
incluindo a cobertura de acidentes pessoais
e, recentemente, cerca de seis meses atras,
utilizei. O processo de indenizacao foi muito
rapido e pratico. Sempre reforco aos meus
segurados a importancia de preservarmos
0 NOssSO bem mais importante que é a vida”,
reitera o corretor.

Infelizmente cresce no Brasil e no mundo
a incidéncia de doencas relacionadas ao co-
racao e também o cancer. Um seguro de vida
que traga apoio aos segurados em momen-
tos tdo delicados, com certeza, € um diferen-
cial. As seguradoras atentas a esta realidade,
readequaram suas apolices e hoje quase
todas oferecem coberturas para auxiliar du-
rante o tratamento, podendo ate chegar a
indenizar o valor total contratado.

A administradora, Mari Neusa, de Curitiba-
nos, relata a sua experiéncia com o resgate
do seguro de vida por causa de um infarto
gue acometeu o seu esposo. “Tivemos uma
perda muito brusca e repentina, mas o segu-
ro de vida nos trouxe mais seguranca duran-
te um momento de grande instabilidade para
toda a familia”.

Outro fator que demonstra a importancia
do seguro de vida, é a longevidade dos brasi-
leiros. De acordo com os estudos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgados em 2017, o brasileiro pode chegar
até 76 anos de idade, o maior indice da histo-
ria. Quando falamos de Santa Catarina, esta
projecao € ainda maior. De acordo com o
mesmo estudo do IBGE, os catarinenses em
2018 possuem uma expectativa de vida supe-
rior aos 79 anos de idade.

O seguro de vida representa muito mais
que protecao. Simboliza a garantia de qua-
lidade de vida, suporte e esperanca frente
aos desafios da jornada pessoal de cada um.
Lembre-se, 0 maior bem € a vida. Proteja-se!

vidéncia Privada e Vida) até agosto de 2018, as contratacdes de
seguros para protecao pessoal (seguro de vida, seguro de aciden-
tes pessoais, prestamista, entre outras modalidades) totalizaram
RS 24,8 bilhdes, e o valor € 9,4% superior aos RS 22,6 bilhdes regis-
trados de janeiro a agosto de 2017. A maior carteira do seguro de
pessoas € o seguro de vida, que apresentou um volume de cres-
cimento de 8,5% nas contratacdes e os prémios totalizaram RS 9,7
bilhdes no mesmo periodo.

Matéria com
informacoes
do Grupo de

Irabalho de
Blumenau -
Riscos Pessoais
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ENTREVISTA
COM DR. MARCIO
CORIOLANO

A Revista Bem Seguro entrevistou o Dr. Marcio
Coriolano, Presidente da CNseg - Confederag¢ao
Nacional das Empresas de Seguro Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizacao, abordando informacoes
relevantes sobre as perspectivas, desafios do
setor e a sua interface com a economia no Pais.

Bem Seguro - Ha algum tempo o seguro deixou de ser visto como uma indenizagao. Hoje,
seus beneficios sao variados. Quais as principais caracteristicas e fungées do mercado de Se-
guros no Brasil que podemos destacar?

Coriolano - Ao acolher riscos de pessoas, empresas e de governos, o mercado segurador
reforca duas de suas caracteristicas fundamentais. A de protecao de parcela da sociedade que
compra seguros; € a de grande investidor institucional. Ocupamos dois pilares relevantes para
tornar a economia mais resiliente: suporte a diversas atividades, devolvendo-lhe capacidade
de reacao apos infortunio; retroalimentar o crescimento, com as aplicagdes de suas provisdes
técnicas, que hoje somam mais de RS 1,2 trilhdo.

Bem Seguro - O mercado nacional é considerado promissor em diversas areas, esse con-
texto é uma realidade mundial? Como estamos posicionados comparando aos paises mais
desenvolvidos?

Coriolano - Com movimento de receitas que ja representam 6,5% do PIB brasileiro, o setor
tem potencial para crescer ainda mais. Estamos na 469 posicdo do ranking mundial em consu-
Mo per capita, em descompasso com a economia do Pais, a nona maior do planeta. Em todos
os ramos, podemos evoluir substancialmente e superar as taxas apresentadas por mercados
maduros, Nnos quais o setor esta consolidado e a demanda por seguro €, naturalmente, menor.

Em 2017, tinhamos 17,1 milhoes de veiculos segurados, cerca de 30% da frota circulante; 9,9
milhoes de residéncias seguradas, perto de 15% do total.
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So6 este quadro mostra que grande parte da
populacao brasileira permanece sem a prote-
¢ao e a tranquilidade ofertadas pelas segura-
doras.

Bem Seguro - Quais sao os principais desa-
fios dos futuros governantes do Brasil quando
falamos em seguros?

Coriolano - Langamos o documento “Pro-
postas do Setor Segurador Brasileiro aos Pre-
sidenciaveis — 2018", que faz diagnosticos se-
toriais e aponta que avangos periédicos dos
modelos regulatodrios e o incentivo a aquisicao
de produtos do setor segurador sao premis-
sas fundamentais para o setor colaborar com
0 poder publico na nobre tarefa de proteger o
patrimdnio, a vida, o futuro e a saude dos bra-
sileiros, além de criar um ambiente mais favo-
ravel aos negocios no Pais. Em defesa de um
cenario mais favoravel ao desenvolvimento do
setor, destaca-se: sua importancia no contexto
da reforma da Previdéncia Social, para reduzir
a vulnerabilidade do Estado; um marco regu-
latorio favoravel a expansao do seguro rural,
oferecendo mais musculatura ao agronego-
cio; a necessidade do seguro de garantia para
grandes obras de infraestrutura; a relevancia
econdmica e social do segmento de capitaliza-
¢ao; e o conjunto de agcdes para promover a in-
clusao social, por meio dos seguros populares.

Bem Seguro - Qual é a importancia da difu-
sao da cultura de seguros no Brasil?

Coriolano - E estratégico para o mercado ter
um crescimento sustentavel e duradouro nos
proximos anos. Quanto maior o conhecimento
do seguro, mais relevante ele se tornara para
a sociedade e mais demandado sera por pes-
s0as e empresas preocupadas em dispor de
uma gestao profissional para seus riscos. Nao
€ por acaso que a CNseg promove o Programa
de Educacao em Seguros desde 2016, compos-
to por acdes dirigidas a consumidores, pode-
res publicos, imprensa e entidades de defesa
do consumidor. Seu objetivo é levar conheci-
mento estruturado e informacodes qualificadas
sobre 0s seguros a sociedade em geral e for-
necer informacoes a todos para ajudar na to-
mada de decisdes, em relacao a protecao de
sua saude e patrimoénio, e a formacao de pe-
culios e renda.

Bem Seguro - Quais sdo as agdes emergen-
ciais que devem ser avaliadas pelo Estado que
impactam no mercado de seguros?

Coriolano — Nas propostas do Setor Segu-
rador Brasileiro aos Presidenciaveis - 20187,
apresentamos as 22 sugestdoes de medidas que
visam impulsionar os quatro segmentos do se-
tor. Destacando-se 0s avanc¢os regulares dos
modelos regulatoérios, incentivo a compra de
seguro com a ampliacao de novos canais de
distribuicao; permissao de comercializacao de
seguros inclusivos nos mesmos canais adotados
pelo mercado financeiro e com isencao de IOF
e outros beneficios tributarios; incentivo para
gque micro e pequenas empresas contratem
programas de protecao previdenciaria privada
e securitaria aos seus colaboradores, median-
te tratamento fiscal diferenciado; mitigacao da
judicializacao no setor, por meio da criacao de
Camara de Mediacao especializada na resolu-
cao de conflitos de consumo; aperfeicoamen-
to das regras de investimento para segurado-
ras, com a segregacao de investimentos dos
recursos técnicos das provisdes matematicas e
excedentes financeiros dos demais investimen-
tos das seguradoras, entre outras. Sao medidas

fundamentais para que o setor colabore com
0 poder publico na tarefa nobre de prote ger o
patrimoénio, a vida, o futuro, a saude dos brasilei-
ros, além de criar um ambiente mais favoravel
aos negocios do Pais.

Marcio Coriolano,
€ presidente da
Confederacao Na-
cional das Empre-
sas de Seguros
Gerais, Previdén-
cia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg)
desde 2016. E membro do Conselho de Admi-
nistracao da Bradesco Saude, do Conselho de
Administracao da Odontoprev, do Conselho de
Administracao do Grupo Fleury e do Conselho
de Administracao da Escola Nacional de Seguros.

BEM SEGURO 11




MUITO MAIS QUE UM
stsiro AUTOMOVEL

As vantagens
das coberturas
adicionais

O seguro Automovel atualmente € o
segmento mais utilizado pelos brasilei-
ros. A cultura de protecao de um bem
que representa uma grande conquista &
difundida entre a populagcao, mas ainda
ha muito espaco para crescimento.

Segundo dados da CNseg de 2017,
estima-se que cerca de 17,1 milhdes de
veiculos estejam segurados no Brasil.
Porem esse numero nao € a maioria,
cerca de 70% dos carros registrados no
Pais nao possui seguro. Esse numero re-
presenta 31 milhdes de veiculos que cir-
culam todos os dias sujeitos a danos no
patrimonio.

Para resolver esse problema, que
pode sabotar o orcamento familiar do
dia para a noite, as seguradoras vém
tentando conquistar clientes e fideliza-
los investindo em coberturas adi-
cionais na comercializacao das
apolices. Essas coberturas, co-
nhecidas como assisténcia 24
horas, estao se po-
pularizando cada
vez mais.
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Funciona como uma cobertura dentro do
seu seguro que oferece servicos adicionais,
0 que alem de proteger o bem dos danos
basicos, gera conforto e tranquilidade ao
segurado a um preco muito menor do que
comparando cada servico individualmente.

E importante ficar atento na hora da
contratacao, pois ndao é possivel selecionar
quais assisténcias serao adicionadas ou re-
movidas do seguro. Cada seguradora ofe-
rece pacotes diferentes do produto, sendo
assim, no momento de contratar sua as-
sisténcia 24h o corretor de seguros sera o
maior aliado do cliente, identificando suas
principais necessidades e atendendo aos
requisitos financeiros. Para quem j& pos-
sui 0 seguro Automovel, e quer saber quais
assisténcias estao inclusas, € sé entrar em
contato com seu corretor ou o atendimento
da sua seguradora.

CONHECA ALGUMAS VANTAGENS E SERVICOS
PRESTADOS PELAS ASSISTENCIAS

AUTOMOVEIS

Guincho

E 0 servico mais procurado pelos segurados.
Ninguéem quer ficar parado na rua ou em
meio a uma viagem em caso de algum inci-
dente com o veiculo. Outro ponto importan-
te a considerar € o valor pago a um guincho
particular. Nesses servicos, sao cobrados um
valor fixo e mais um valor pelo quildbmetro
rodado, 0 que acaba sendo muito caro de-
pendendo da distancia que vocé esta da sua
casa.

Motorista amigo

E um servico que vocé pode solicitar em caso
de doenca subita, acidente pessoal ou se nao
estiver em condicoes fisicas ou psicologicas
para dirigir. Basta ligar para a sua assisténcia
24h e solicitar o motorista. Desde que nao
ultrapasse o limite de quilometragem, que
varia de seguradora para seguradora, © mo-
torista ira te levar de forma segura para casa.

Troca de pneus

Se o pneu furar, vocé pode acionar a segu-
radora do seu veiculo e contar com a ajuda
de um especialista para realizar esse servico.

Carro reserva

Sera disponibilizado um veiculo reserva caso
a garantia de reboque tenha sido fornecida
pela seguradora. Em caso de pane mecani-
Ca, 0 servico estara disponivel até que o vei-
culo seja transportado a uma oficina ou base
para o reboque.

Pane elétrica ou mecanica

Caso seu carro tenha uma pane elétrica ou
mecanica, a seguradora fornece um profis-
sional para ir até o local te socorrer.

Matéria com
informacoées

Grupo de
Irabalho de
Blumenau -
Automoveis

Hospedagem

Se o carro segurado sofrer pane ou acidente
de transito, o motorista e os demais passagei-
ros tém direito a diarias em hoteis se o conser-
to demorar mais de um dia, ou em situacdes
em que a oficina nao estiver aberta.

Retorno ao domicilio ou taxi

Assim como na situacao anterior, se o carro se-
gurado sofrer pane ou acidente de transito, o
motorista € 0s demais passageiros tém direito
ao transporte para seguirem viagem ou retor-
narem a residéncia.

Chaveiro

Se voceé teve a fechadura do veiculo danifica-
da, perdeu a chave, foi roubado ou furtado, e
importante chamar um chaveiro. Esse servico
garante a abertura das portas, do porta-malas
e do tanque de combustivel ou a confeccao de
uma nova chave.

Guarda do veiculo

Caso nao seja possivel o fornecimento de re-
boque do veiculo segurado até a oficing, a as-
sisténcia 24h garante a guarda do veiculo em
local seguro até que o servi¢o possa ser efe-
tuado.

Servicos residenciais

Algumas seguradoras oferecem a possibilidade
de contratar assisténcias para a sua residéncia.
Nao se trata do seguro residencial, mas
sim uma assisténcia limitada para alguma
eventualidade que possa surgir na sua
casa. Por exemplo: reparo elétrico, reparo
hidraulico, desentupimento, chaveiro, e
algumas assisténcias oferecem ainda servicos
como substituicao de telhas, help desk, Pet,
entre outros.

Além destes beneficios, muitas segurado-
ras oferecem tambem clubes de vantagens,
estes geralmente estao associados ao se-
guro Automovel, onde o segurado pode re-

ceber descontos em produtos e servicos,
tais como descontos em lojas, estaciona-
mentos, eventos culturais e restaurantes.

Com informacdes: 1Q 360
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TRANSITO =

OS HABITOS DOS

BONS CONDUTORE

([m hibils empre de alilude delerminades
Mwmmmm

Habitos positivos sao cons-
truidos de uma atitude proativa
- de dentro para fora, ou seja,
pelo esforco ou dedicacao de
um cultivo interior (virtude) para
melhorar o exterior. Habitos
negativos sao formados de fora
para dentro, ou seja, de uma ati-
tude reativa a algo externo, sem
se preocupar com o proximo ou
meio ambiente. Por exemplo, al-
guém me ultrapassa de maneira
brusca no transito e eu mecani-
camente reajo xingando.

Por que estou explicando
isso? Porque falar de habitos
positivos sem falar da conscién-
cia sensivel que chega a eles, e
como falar do destino e nao dar
o0 caminho. Por isso vou falar os
principais habitos positivos, par-
tindo sempre de uma atitude
proativa. Ao lado nomeio cinco

atitudes:

Assim, cultivando estas cin-
co atitudes proativas mencio-
nadas, vamos desenvolvendo
varios habitos positivos, con-
forme nossa consciéncia éetica
vai crescendo. Caso contrario,
continuamos reagindo como
animais no transito (inconscién-
cia ética), sofrendo tantos aci-
dentes e conflitos no transito.

Manter o cuidado com os outros, observando a cada faixa de

. pedestre se existemn pessoas precisando atravessar (habito

positivo). Se nao doar atencdo ao outro (cuidado), vou reagir

sendo individualista, encurtando os espag¢os e acelerando sem
respeito (habitos negativos).

Criar espacos para a gentileza e respeito no transito, come-

.cando pela propria inspiracao mais profunda, isso mesmo
respirar fundo (habito positivo). Respirar mais ar significa mais
espaco em nosso interior. Respirar fundo aumenta a oxigena-
cao, diminui o estresse e a atitude reativa de se sentir chocado
por algo externo. Assim posso dar a vez (espaco) para outros
e manter uma distancia adequada entre veiculos (habitos po-
sitivos). Mas se nao fizer isso, vou sempre reagir me sentindo
oprimido, queixando ou ofendido xingando (habitos negativos).

Dar sustentacao a confiabilidade do transito, sendo parte do

. trénsito seguro, obedecendo a sinalizacao de seguranca e

sendo a sinalizacao dando seta ou ligando o alerta para garantir

a seguranca (habitos positivos). Sem essa atitude proativa, vou

sempre dar um jeitinho e esquecer de sinalizar (habitos nega-
tivos).

Manter a preocupacado com 0s proprios deveres e priori-

. dades para garantir a seguranca de todos, principalmente
moderando a velocidade (habito positivo). Ao invés de exceder
a velocidade e forcar varias ultrapassagens (habitos negativos).

Preparar o espirito, o veiculo e a viagem, domando a pressa,

. mantendo o veiculo em boas condi¢cdes e prevendo o cami-

nho, tempo do percurso, condicdes climaticas e outras adversi-

dades possiveis (habitos positivos). Caso contrario, vou conduzir

sempre com pressa, ficar perdido ou indeciso, aumentando o
risco de causar um acidente (habito negativo).

Sérgio Rafael Melati — Policial Rodovidrio
Federal desde 2005. Atualmente exerce o
cargo de Chefe do Grupo de Educac¢do para

o Transito da PRF. Participou como painelis-
taem 2017 no evento “Transito: todos juntos
pela atencdo avida®, realizado pelo Sindse-
gSC atraves do Movimento Maio Amarelo.
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A tecnologia transformou a forma das
pessoas interagirem umas com as outras.
O acesso a informacao aumentou signifi-
cativamente, abrindo um leque de possi-
bilidades na palma das maos.

Essa nova discussao esta gerando uma
revolucao no perfil do consumidor e tam-
bém no investimento das seguradoras em
novas tecnologias e em startups, as cha-
madas Insurtechs. A combinacao das pa-
lavras “seguro” e “tecnologia” em inglés
("INSURance” + “TECHnology") significa a
aplicacao de tecnologia de ponta aos pro-
Ccessos operacionais de uma seguradora.
O Diretor Executivo de Operacdes, Tecno-
logias e Sinistros da Tokio Marine, Adilson
Lavrador, destaca o papel das Insurtechs
em parceria com as seguradoras:

“As insurtechs desenvolvem sistemas e
tecnologias que podem facilitar a opera-
¢cao das seguradoras e 0s processos ope-
racionais dos corretores de seguros e as-
sessorias. O mercado de seguros tem um
grande potencial de expansao e, por isso,
a parceria com insurtechs pode resultar
em procedimentos mais ageis, abertura
de novos canais, diversificacdo de produ-
tos e servicos, e reducao de problemas
recorrentes”, ressalta.
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INSURTECHS:

Em novembro de 2017, a
consultoria e corretora de se-
guros Aon lancou um relato-
rio global intitulado "Opor-
tunidades do Mercado de
Seguros”, que demonstrou
que em 2016, mais de 200
Insurtechs trouxeram USS
9 bilhdes de investimentos.
Um ano depois, até o peri-
odo do estudo, esse numero
cresceu para USS 14 bilhdes em
investimentos, em mais de 550
startups de todo o mundo.

Para acompanhar esta tendéncia,
0 mercado segurador esta investindo
parte de seu capital nas parcerias com
as startups. Algumas aplicacdes
possiveis estao  presentes na
automacao de processos, troca
de informacdes entre prestadores,
aplicacao de inteligéncia artificial
nos processos, ampliacao dos
canais de comunicacdo com o
cliente, deteccao de fraudes, criacao
de softwares para ciberseguranca, e
dispositivos para armazenamento de
dados.

O papel do corretor de

A inovacao em tarefas operacionais permi-
te mais tempo para se dedicar ao segurado. De
acordo com Lavrador, as facilidades trazidas pe-

las insurtechs reforcam cada vez mais a
importancia de um corretor atuante.

"Os consumidores estao cada
vez mais exigentes e bastante
atualizados quanto ao uso da
tecnologia. Ainda assim, na
hora do fechamento de seus
negocios de seguros, eles
buscam o corretor para fa-

zer uma escolha que leve

em consideracao aspectos
como praticidade, qualida-

de, confianca na segurado-

ra e custo (preco e forma de
pagamento). O corretor € o
profissional que faz a diferen-

ca nessa compra. Desta forma,

€ preciso conhecer as tecnolo-
gias e estar preparado para pro-
ver solucdes as demandas deste

seguros

publico. Acreditamos gque a tecnologia movel
sera, em um futuro proximo, o principal meio
de interacao de uma seguradora com seus cor-
retores, assessorias, segurados, prestadores de
servicos, etc. Isso permitird que o0 seguro seja
um tema mais presente no dia a dia das pesso-
as”, declarou.

O diretor da Tokio Marine destaca que as re-
des sociais ja estao presentes no dia a dia, mas
para o futuro, prevé o uso de tecnologias como
realidade virtual e lol (internet das coisas)
para apoiar as vendas, facilitacdo no processo
de contratacao, prevencao a fraudes em tem-
po real e regulacao inteligente de sinistro. Ou
seja, a industria de seguros vive um momento
de grandes oportunidades. As insurtechs sao
apenas a ponta do iceberg para um setor que
no futuro proximo poderéa trabalhar, com custos
muito menores, obtendo mais ganhos e se es-
truturando de maneira mais solida para as pro-
ximas geracoes.

Adilson Lavrador — Diretor Executivo de
Operacoes, Tecnologia e Sinistros

Adilson Lavrador atua ha 34 anos na areade Tl e

Operagdes, com passagens por grandes empre-

sas do setor financeiro, commo Banco Bradesco e

Allianz Seguros. Atualmente é o Diretor Executivo de Operacdes, Tecnologia e
Sinistros da Tokio Marine Seguradora, responsavel por uma equipe de 750 co-
laboradores. Responde por toda a area de atendimento, Contact Center, cen-
trais de emissao, projetos, sinistros e tecnologia. Seu compromisso € propor e
alavancar projetos de tecnologia e simplificacao de processos para impulsionar
o crescimento, desempenho, eficiéncia e rentabilidade da Organizacao.
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Diversificacao da carteira

O mercado de seguros passa atualmen-
te por um periodo de transformacao, em que
€ preciso pensar em novas solucées para um
consumidor mais engajado, participativo e
bem informado, que demanda um produto que
atenda melhor as suas necessidades. Essa nova
exigéncia por parte do consumidor gera efeitos
positivos, acarretando em uma maior competi-
tividade do segmento e um cenario de constan-
te desenvolvimento de produtos, profissionais e
processos.

E essencial identificar o perfil e reconhecer
as necessidades do consumidor de forma am-
pla. Desta forma o corretor de seguros torna-se
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um consultor, gue acompanha o segurado nos
momentos mais importantes de sua vida.

No Brasil, o seguro de Automovel ainda é o
produto mais consumido do mercado, o que
também demonstra a oportunidade de desen-
volvimento de outras frentes. Nesta linha, tam-
bém se destaca o seguro Residencial, como um
dos produtos mais importantes para diversificar
e propiciartranquilidade para as familias. A casa
propria constitui um dos maiores sonhos dos
brasileiros, e o niUmero de imdveis aumentou
nos ultimos 10 anos. No entanto, o nimero de
residéncias com seguro nao evoluiu na mesma
proporc¢ao.

RAMOS DIVERSOS

Estima-se que, em 2016, 14.5% das residén-
cias estavam cobertas pelo seguro, segun-
do a Federacao Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg). Para se ter uma ideia, o nimero che-
ga a 80% em paises como o Chile e Inglaterra,
e até 90% nos Estados Unidos. Dessa forma, po-
demos perceber o quanto ainda ha espaco para
crescimento nesta area.

Todos estao sujeitos a perdas inesperadas de
patrimdnio, mas a maioria dos clientes costuma
acreditar que imprevistos Nnao irdo acontecer
com eles. Falar de seguro Residencial € tao im-
portante quando tratar de seguro Automovel,
deve virar parte da cultura. Geralmente o0 segu-
ro & lembrado em situacdes excepcionais, da-
quelas que podem ser acompanhadas nas no-
ticias como incéndios e desmoronamentos. O
seguro Residencial vai muito além disso, e pode
cobrir queda de raio, explosao, fumaca de di-
versas naturezas, roubo, danos elétricos, danos
aterceiros. Por exemplo, as Coberturas de Res-
ponsabilidade Civil Familiar, que estende a co-
bertura aos membros da familia, empregados e
animais domeésticos a todo o territorio nacional.

No Brasil, considerando a divisdo entre
as regioes, o Sudeste é a que tem a
maior concentracdo de domicilios
segurados, com 61,38%. Em segundo
lugar fica a regido Sul, com 22,88%,
seguida de Nordeste com 7%, Centro-
Oeste com 6,98% e em ultimo lugar o
Norte, com 1,74 %.

Além disso, esse seguro tambem oferece vantagens e praticidade no dia a dia do segurado, com
as coberturas acessorias que podem ser utilizadas como beneficios. Nesta linha as Assisténcias
Residenciais atendem diversas situacoes, desde a manutencao do bem a imprevistos, como por

exemplo:

Reparos elétricos e hidraulicos;
Limpeza de caixa d'agua e substituicdo de telhas;
Servico de desinsetizacao e desratizagao;

Desentupimento;
Conserto de eletrodomésticos (linha branca);

Conserto de aparelhos de imagem (linha marrom);

Entre outras...

Materia com

E preciso desmistificar o seguro
entre os brasileiros, para que ele seja
visto como um investimento e nao
uma despesa, afinal desenvolver a
cultura do seguro entre a populacao
deve ser uma bandeira de todos.

Os profissionais que atuam no
mercado, seguradoras e corretores,
tem o papel de divulgar as solugoes
do seguro Residencial, agregar valor
através das assisténcias que melhor
atendem o cliente, e diversificar a sua

informacoes

do Grupo de
Irabalho de
Blumenau -
Ramos Diversos

carteira, participando ativamente da
mudanca de cultura da sociedade.

Fonte: FenSeg - Federacdo Nacional de
Seguros Gerais.
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TECNOLOGIA

A TECNOLOGIA
E O MERCADO DE
SEGUROS

Comec¢amos a falar mais fortemente

de tecnologia no mercado segurador

ha mais ou menos cinco anos,

quando muito se discutiu sobre o

big data - conceito utilizado para

falar da maneira como armazenar e

analisar uma quantidade imensa de

dados coletados, desde a entrada @ = iieeeeetestecttesctesscncnnns
do cliente no fechamento do :
seguro até o momento da utilizacao

quando houver um eventual sinistro.
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A I1SO 14001:2015 é um padrao internacional
que especifica os requisitos de um Sistema de
Gestao Ambiental que permite a toda e qual-
quer organizacao o desenvolvimento de acodes,
monitoradas por indicadores, para a melhoria no
desempenho dos seus processos e protecao do

Pensando pela otica da sustentabilida-
de, além de uma atuacdo ambientalmente
mais adequada, uma empresa deve implan-
tar um sistema de gestao ambiental para que,
de forma estratégica, conceitos importantes
relacionados a preocupagdo com a sua ca-
deia de valor, ciclo de vida e ecoeficiéncia
dos processos sejam pensadas € planejadas.
Outra caracteristica desta norma que permi-
te as organizacoes um diferencial competitivo
de mercado é a possibilidade da acreditagao
e certificacdo do sistema de gestdo ambien-
tal por um organismno certificador exter-
no. Confira alguns dos principais beneficios:

Conformidade Legal: conhece e atende
as legislagbes que sao aplicaveis aos
seus aspectos e impactos ambientais;
Seguranga: o0s processos operam de
forma mais segura, pois ©0s riscos de
acidentes s&o conhecidos e tratados;
Melhoria no Desempenho Ambiental:
com base em indicadores, em
medicdées, em dados e informacgoes;
Retorno financeiro: pelo principio da
prevencao, reduzindo os desperdicios
de agua, energia e matéria-prima;
Imagem: ganho intangivel, mas de
extrema importancia, imagem, reputagao
perante as partes interessadas (6rgdo
regulador, governo, cliente, acionista e
sociedade).

meio ambiente. A norma exige que as organi-
zacoes considerem 0s aspectos e impactos am-
bientais que por elas podem ser gerenciados e
também os que podem ser influenciados, permi-
tindo um gerenciamento abrangente que envol-
ve todo o ciclo de producao.

Quando buscamos uma relagdo entre o mer-
cado de seguros e a norma € possivel observar
as vantagens para a contratacdo de um segu-
ro quando uma empresa ou uma organizagao
é certificada pela ISO 14001:2015. Uma empre-
sa com essa certificacdo ja cumpre uma série
de requisitos solicitados pela norma, sendo um
especifico associado a aquisicdo de um seguro
que é a identificagcdo dos potenciais acidentes e
incidentes, definindo controles operacionais nos
processos para minimizar os riscos de acidentes
ambientais. Exige, ainda, para o caso de falha
destes procedimentos de controles, que haja pla-
nos de emergéncia para minimizar os impactos.

Considerando todas as variaveis atreladas
aos acidentes, uma certificagdo com base na
ISO 14001:2015 n&o zera a possibilidade de um
acidente, isto seria impossivel. Contudo, ela ga-
rante o foco na prevenc¢ao, pois as organizacoes
passam a operar de forma mais segura, haja vista
que os potenciais riscos de acidentes sao iden-
tificados e formas de controles operacionais sao
estabelecidos para minimizar as possibilidades
de acidentes. Este processo para a contratagao
de seguros e importantissimo, sendo possivel, in-
clusive, a reducao dos custos desta contratacao
e maior confiabilidade na marca da empresa.

Luis Henrique Candido da Silva - Auditor Lider NBR ISO 14001: 96 / 2004 / 2015 e NBR
ISO 50001/2011 - Nucleo de Inovagao, Gestdo e Processo Produtivo Institutos SENAI de

Tecnologia - FIESC - SENAI/SC
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SEGURADORAS ASSOCIADAS
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